河北省道路运输市场信用信息系统用户手册
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1 引言
1.1 编写目的
《河北省道路运输市场信用信息系统用户使用手册》是专门为配合“河北省道路运输市场信用信息系统”的使用编写的，用于指导用户快速了解系统功能及使用。
1.2 定义、缩略语
· 河北省道路运输市场信用信息系统：道路运输系统
· 河北省道路运输管理局：省运管局
· 地市级道路运输管理处：地市运管处
· 区县级道路运输管理站：区县运管站
· 道路旅客运输企业、道路普通货物（危险货物）运输企业、机动车维修企业、汽车客运站、汽车综合性能检测站、机动车驾驶员培训机构、出租汽车企业：从业企业
· 经营性道路客货运输驾驶员、道路危险货物运输从业人员、机动车维修技术人员、机动车驾驶培训教练员和其他道路运输从业人员：从业人员
1.3 运行环境
1.3.1 硬件环境
系统要求客户端机器配置如下：
· Windows7SP1以上的操作系统
· 显示器支持1024×768以上的分辨率
· Intelcore-i32.0GHz以上
· 至少4G内存
· 硬盘300G以上
1.3.2 软件要求
道路运输系统对客户端使用的系统及IE有一定要求，为保证系统的正常访问，在登录系统前需要验证本机上IE浏览器的版本，系统要求IE版本为7.0及以上版本。
1.3.2.1 IE版本查看
1）打开ie浏览器；
2）点击窗口菜单中的“帮助”，选择“关于InternetExplorer”子菜单，如下图：
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图1.3-1
3）在弹出的窗口中记录了当前ie的版本号，查看IE版本号；如下图中可看出使用的IE版本为“8.0.7601.17514”；
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图1.3-2
4）在窗口中点击“确定”按钮，退出关于窗口。
说明：如果你当前使用的浏览器版本低于“7.0”，请升级浏览器的版本，可以找系统管理员，由系统管理员帮助升级IE浏览器。
1.3.2.2 IE插件问题
如果在用户端的系统里面，安装有类似于上网助手之类的软件，比如说3721等等软件，会出现很多界面显示不正常的现象，比如数据录入窗口不能正常弹出，页面不能完全显示等。出现这种情况，用户需要把这些插件卸载掉以后才能够正常使用本系统。
相关的插件：百度搜霸、中文上网、网络猪、完美网译通、CNNIC、阿里巴巴、易趣工具条、8848搜索助手、CopySo、划词搜索，Google工具条等。
2 系统登录
2.1 系统登录

在IE地址栏输入：http://121.28.179.14:8007/dlys点击回车键进入如下界面：
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图:2.1-1
管理机构用户的用户名密码由系统管理员分配。
输入用户名、密码、验证码，点击【登录】进入系统首页，如下图：
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图:2.1-2
2.2 修改密码
点击右上角的【修改密码】按钮，显示修改密码窗口，如下图：
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图:2.2-1
输入旧密码、拟好的新密码，确认密码（重复输入新密码），点击【确认】按钮，提示修改密码结果信息。点击【取消】，停止修改密码。
2.3 注销
点击右上角的【注销】按钮，显示注销提示窗口，点击【确定】退出系统。点击【取消】，取消退出系统。
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图:2.3-1
3 系统首页介绍
3.1 管理机构用户首页

省、地市、区县等不同级别的管理机构用户登录之后，会进入管理机构用户首页：
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图:3.1-1
管理机构用户首页包含以下几个部分：
1） 通用待办事项

含质量信誉考核申报、异议申诉、企业、从业人员的良好信息填报等。
2） 区域质量信誉等级统计
展示当前年份不同市区各个企业等级数量及比例统计饼状图。
3） 反馈信息
4） 预警信息

从业企业和从业人员评价结果达到预警标准情况时，自动展示预警。

5） 公示信息
企业质量信誉考核完成后，公示企业的质量信誉考核结果。
6） 公布信息
企业质量信誉考核完成后，公示企业的质量信誉考核结果。
7） 企业质量信誉考核申报情况提示
包括三部分：管理机构管辖的企业数量；完成质量信誉考核申报的企业数量；完成质量信誉考核评价的企业数量。
8） 驾驶员预警
显示驾驶员预警信息。

9） 联合奖惩
显示与其他单位联合发布的奖励或者惩罚信息。
10） 红黑名单
显示红黑名单信息。
4 省运管局用户说明
4.1 信用信息征集
4.1.1 基础信用信息
4.1.1.1 企业信息
4.1.1.1.1 企业基本信息
企业基本信息包括企业登记信息、企业行政许可信息、企业经营许可信息、企业资质信息、营运车辆信息。省级管理机构用户只可以查看不能删除或者修改。页面内容与区县级管理用户一致。
4.1.1.1.2 企业良好信息
企业良好信息包括企业奖励信息、企业表彰信息、完成政府指令性任务情况信息。省级管理机构用户只可以查看不能删除或者修改。页面内容与区县级管理用户一致。
4.1.1.1.3 企业不良信息
企业不良信息包括安全生产事故信息、交通事故信息、经营违章信息、服务质量投诉信息、通报批评信息、媒体曝光信息、列入安全生产重点监管名单信息、重大服务质量事件信息。现在以安全生产事故信息和交通事故信息为例进行说明，其余功能的使用方式与这两个一致。
1、安全生产事故信息
省运管局用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【企业信息】-【企业不良信息】-【安全生产事故信息】，弹出安全生产事故信息列表界面，如图4.1-1：
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图:4.1-1
如上图所示，可以输入企业名称、事故名称、事件级别，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的安全生产事故信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出安全生产事故信息录入界面如图4.1-2所示。
· 修改：修改安全生产事故信息。
· 删除：删除一条安全生产事故信息。
· 查看：查看具体的安全生产事故信息。
· 关闭：关闭当前页面。
[image: image9.png][= R e
REEFPHES | FHEEATEME
RAAFHIRIE
S0 [Fig SERAES
= () 2 =3 EHE
Ere SRS
FHHRH) || HEHE ||
S
REAK 0 EHEA 0
BHAR 0 AEAN | o
SRk e ||
FAEFAEHES
BHAE
LEARE LEABHES
STHATISRETY 2





图:4.1-2
2、交通事故信息
省运管局用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【企业信息】-【企业不良信息】-【交通事故信息】，弹出交通事故信息列表界面，如图4.1-3：
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图:4.1-3

如上图所示，可以输入当事人姓名和事故发生时间，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的交通事故信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出交通事故信息录入界面如图4.1-4所示。
· 修改：修改交通事故信息。
· 删除：删除一条交通事故信息。
· 查看：查看具体的交通事故信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.1-4

4.1.1.2 企业从业人员信息
4.1.1.2.1 从业人员基本信息
从业人员基本信息包括从业人员个人信息、从业人员职称信息、从业资格证信息、驾驶员继续教育信息、从业履历信息。省级管理机构用户只可以查看不能修改或者删除。页面内容与区县级管理机构用户一致。
4.1.1.2.2 从业人员良好信息
企业良好信息包括从业人员奖励信息和从业人员表彰信息。省级管理机构用户只可以查看，不能删除和修改。页面内容与区县级管理机构用户一致。
4.1.1.2.3 从业人员不良信息
从业人员不良信息包括行政处罚信息、交通事故信息、通报批评信息、服务质量投诉信息、媒体曝光信息、违法犯罪行为信息。现在以行政处罚信息和交通事故信息为例进行说明，其余功能的使用方式与这两个一致。
1、行政处罚信息
省运管局用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【企业从业人员信息】-【从业人员不良信息】-【行政处罚信息】，弹出行政处罚信息列表界面，如图4.1-5：
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图:4.1-5
如上图所示，可以输入案件状态、所属区域、处罚类别1代码，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的行政处罚信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出行政处罚信息录入界面如图4.1-6所示。
· 修改：修改行政处罚信息。
· 删除：删除一条行政处罚信息。
· 查看：查看具体的行政处罚信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.1-6
2、交通事故信息
省运管局用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【企业从业人员信息】-【从业人员不良信息】-【交通事故信息】，弹出交通事故信息列表界面，如图4.1-7：
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图:4.1-7
如上图所示，可以输入交通责任事故责任、交通责任事故发生地点、事故责任认定书编号，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的交通事故信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出交通事故信息录入界面如图4.1-8所示。
· 修改：修改交通事故信息。
· 删除：删除一条交通事故信息。
· 查看：查看具体的交通事故信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.1-8
4.2 信用评价
4.2.1 信用考核

4.2.1.1 考核初评

4.2.1.1.1 企业质量信誉考核初评
以道路旅客运输企业为例。省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核初评】-【道路旅客运输企业质量信誉考核初评】，弹出道路旅客运输企业质量信誉考核初评列表界面，如图4.2-1：
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图:4.2-1
如上图所示，可以输入企业名称和经营许可证号，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核初评信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出企业质量信誉考核初评录入界面如图4.2-2所示。
修改：修改企业质量信誉考核初评信息。
删除：删除一条企业质量信誉考核初评信息。
查看：查看具体的企业质量信誉考核初评信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-2
如图所示，用户需要填写考核评分表和完善企业经营基本情况并上传相关材料。

4.2.1.1.2 企业信誉考核初评查询
以道路旅客运输企业为例。省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核初评】-【道路旅客运输企业质量信誉考核初评查询】，弹出道路旅客运输企业质量信誉考核初评查询列表界面，如图4.2-3：
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图:4.2-3
如上图所示，可以输入企业名称、质量信誉级别、质量信誉等级、评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核初评信息。
按钮说明：
查看：选择一条数据后点击查看按钮，弹出企业质量信誉考核评价结果界面如图4.2-4所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-4
4.2.1.2 考核公示

4.2.1.2.1 企业质量信誉公示查询

以道路旅客运输企业为例。省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核公示】-【道路旅客旅游运输企业质量信誉公示查询】，弹出道路旅客旅游运输企业质量信誉公示查询列表界面，如图4.2-5：
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图:4.2-5
如上图所示，可以输入企业名称、公示开始时间、公示结束时间、评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核公示信息。
按钮说明：
查看：选择一条数据后点击查看按钮，弹出企业质量信誉考核公示界面如图4.2-6所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-6
4.2.1.2.2 企业质量信誉考核公示

以道路旅客运输企业为例。省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核公示】-【道路旅客旅游运输企业质量信誉公示】，弹出道路旅客旅游运输企业质量信誉公示列表界面，如图4.2-7：
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图:4.2-7
如上图所示，可以输入企业名称、质量信誉级别、质量信誉等级、评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核公示信息。
按钮说明：
公示：选择一条数据后点击公示按钮，公示该信息。
查看：选择一条数据后点击查看按钮，弹出企业质量信誉考核公示信息界面如图4.2-8所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-8
4.2.1.3 考核公布

4.2.1.3.1 企业质量信誉公布查询

以道路旅客运输企业为例。省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核公布】-【道路旅客旅游运输企业质量信誉公布查询】，弹出道路旅客旅游运输企业质量信誉公布查询列表界面，如图4.2-9：
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图:4.2-9
如上图所示，可以输入企业名称、公布时间、评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核公布信息。
按钮说明：
查看：选择一条数据后点击查看按钮，弹出企业质量信誉考核公布信息界面如图4.2-10所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-10
4.2.1.3.2 企业质量信誉考核公布

以道路旅客运输企业为例。省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核公布】-【道路旅客旅游运输企业质量信誉公布】，弹出道路旅客旅游运输企业质量信誉公布列表界面，如图4.2-11：
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图:4.2-11
如上图所示，可以输入企业名称、公布时间、评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核公布信息。
按钮说明：
公布：选择一条数据后点击公布按钮，公布该信息。
查看：选择一条数据后点击查看按钮，弹出企业质量信誉考核公布信息界面如图4.2-12所示。
· 关闭：关闭当前页面。
[image: image27.png]A o wE QXA

SEATERES | ATARNESEAME

EHHEc ke VR SEE B R AT
AR ERERFEAREITAR
REEERS) B AEEESR 5
i8S 2 R 2018
AT 2013108158 ATGTRESE 20187108308

R ERERVTN IR, YHEREAT 23 K.





图:4.2-12
4.2.2 道路运输驾驶员诚信考核
4.2.2.1 驾驶员违章计分
省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【道路运输驾驶员诚信考核】-【驾驶员违章计分】，弹出驾驶员违章计分列表界面，如图4.2-13：
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图:4.2-13

如上图所示，可以输入姓名、登记日期、登记单位，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的驾驶员违章计分信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出驾驶员违章计分信息录入界面如图4.2-14所示。
· 修改：修改驾驶员违章计分信息。
· 删除：删除一条驾驶员违章计分信息。
· 查看：查看具体的驾驶员违章计分信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-14

4.2.2.2 驾驶员违章抄告
省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【道路运输驾驶员诚信考核】-【驾驶员违章抄告】，弹出驾驶员违章计分列表界面，如图4.2-15：
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图:4.2-15

如上图所示，可以输入姓名、从业资格证号、计分值，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的驾驶员违章抄告信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出驾驶员违章抄告信息录入界面如图4.2-16所示。
· 修改：修改驾驶员违章抄告信息。
· 删除：删除一条驾驶员违章抄告信息。
· 查看：查看具体的驾驶员违章抄告信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-16

4.2.2.3 驾驶员基本信息
省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【道路运输驾驶员诚信考核】-【驾驶员基本信息】，弹出驾驶员基本信息列表界面，数据来源于各地市区县维护的从业人员。如图4.2-17：
[image: image32.png]KA o | mwaEkEe <
0 iy LBE WxA

0 sz £} flEn: | | | = L | ma || oam

78 we | | SHEFSH [ AR | umws |
| @ [t 2t 130152198809080707 HGERERALAR =





图:4.2-17

如上图所示，可以输入企业名称、姓名、性别、职务，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的驾驶员基本信息。
按钮说明：
· 查看：选择一条数据后点击查看按钮，查看具体的驾驶员违章抄告信息，如图4.2-18所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-18

4.2.2.4 驾驶员诚信考核
省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【道路运输驾驶员诚信考核】-【驾驶员诚信考核】，弹出驾驶员诚信考核信息列表界面。如图4.2-19：
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图:4.2-19

如上图所示，可以输入服务单位、姓名、性别、身份证号，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的驾驶员诚信考核信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出驾驶员诚信考核信息录入界面如图4.2-20所示。
· 修改：修改驾驶员诚信考核信息。
· 删除：删除一条驾驶员诚信考核信息。
· 查看：查看具体的驾驶员诚信考核信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-20

录入完成并保存后可以点击【公布考核结果】进行公布。
4.2.2.5 驾驶员黑名单
省运管局用户登录系统后，点击【信用评价】-【道路运输驾驶员诚信考核】-【驾驶员黑名单】，弹出驾驶员诚信考核信息列表界面。如图4.2-21：
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图:4.2-21
如上图所示，可以输入所在企业、姓名、信用评价分、信用等级，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的驾驶员黑名单信息。
按钮说明：
· 新建：点击新建按钮，弹出驾驶员黑名单信息录入界面如图4.2-22所示。
· 修改：修改驾驶员黑名单信息。
· 删除：删除一条驾驶员黑名单信息。
· 查看：查看具体的驾驶员黑名单信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.2-22

按钮说明：
· 拉黑：点击拉黑按钮，将驾驶员拉入黑名单。
· 解除：将驾驶员从黑名单中解除。
4.3 信用监测分析
4.3.1 信用统计分析

4.3.1.1 质量信用分析
4.3.1.1.1 企业质量信用变化情况统计

省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【质量信用分析】-【企业质量信用变化情况统计】，弹出企业质量信用变化情况统计列表界面。如图4.3-1：
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图:4.3-1
如上图所示，可以输入初试年度和结束年度，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信用变化情况统计。
按钮说明：
· 打印：可将查询结果进行打印操作。
· 导出：可导出查询的统计结果。
· 图表：可将查询结果进行图表化的展示，如图4.3-2所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.3-2

4.3.1.1.2 企业质量信用情况查询统计
省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【质量信用分析】-【企业质量信用情况查询统计】，弹出企业质量信用情况查询统计列表界面。如图4.3-3：
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图:4.3-3
如上图所示，可以输入企业名称和评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信用情况查询统计。
按钮说明：
· 公司精确到一家企业时查看图表：查看某一家企业的统计图表，如图4.3-4：
· 打印：可将查询结果进行打印操作。
· 导出：可导出查询的统计结果。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:4.3-4
4.3.1.1.3 查看各市的区域质量信用统计
省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【质量信用分析】-【查看各市的区域质量信用统计】，弹出查看各市的区域质量信用统计列表界面。如图4.3-5：
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图:4.3-5
如上图所示，可以输入年度和行业类型以及地市，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的查看各市的区域质量信用统计。
按钮说明：
· 打印：可将查询结果进行打印操作。
· 导出：可导出查询的统计结果。
· 关闭：关闭当前页面。
4.3.1.2 信用事件分析
4.3.1.2.1 交通事故统计分析

省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【信用事件分析】-【交通事故统计分析】，弹出交通事故统计分析列表界面。如图4.3-6：
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图:4.3-6
如上图所示，可以输入开始时间和结束时间以及公司名称，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的交通事故统计分析信息。
按钮说明：
· 打印：可将查询结果进行打印操作。
· 导出：可导出查询的统计结果。
· 关闭：关闭当前页面。
4.3.1.2.2 经营违章信息统计

省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【信用事件分析】-【经营违章信息统计】，弹出经营违章信息统计列表界面。如图4.3-7：
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图:4.3-7
如上图所示，可以输入企业名称、开始日期、结束日期，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的经营违章信息统计。
按钮说明：
· 打印：可将查询结果进行打印操作。
· 导出：可导出查询的统计结果。
· 关闭：关闭当前页面。
4.3.1.2.3 从业人员质量信用情况

省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【信用事件分析】-【从业人员质量信用情况】，弹出从业人员质量信用情况列表界面。如图4.3-8：
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图:4.3-8
点击分组按钮，弹出下面界面：
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图:4.3-9
选择相应的备选字段，可对当前信息，按照所选字段进行分组展示。

按钮说明：
· 打印：可将查询结果进行打印操作。
· 导出：可导出查询的统计结果。
· 关闭：关闭当前页面。
4.3.2 信用监测分析

4.3.2.1 预警条件列表
省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用监测分析】-【预警条件列表】，弹出企业预警信息列表界面。如图4.3-10：
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图:4.3-10
如上图所示，可以输入预警类型、是否生效、制单时间，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的预警条件信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出预警条件信息录入界面如图4.3-11所示。
修改：修改预警条件信息。
删除：删除一条预警条件信息。
预警生效：使预警条件生效。
预警废弃：使预警条件废弃。
查看：查看具体的预警条件信息。
关闭：关闭当前页面。
[image: image48.png]2o s JRE RXE

TR E
TRz | ||
Bils2AE 2018511988

RE(RERB LT
FESHUT) o
el





图:4.3-11
4.3.2.2 企业预警信息

省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用监测分析】-【企业预警信息】，弹出企业预警信息列表界面。如图4.3-12：
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图:4.3-12
如上图所示，可以输入经济类型和企业类型，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业预警信息统计。
按钮说明：
· 查看：可查看具体企业预警信息。
· 关闭：关闭当前页面。
4.3.2.3 人员预警信息

省运管局用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用监测分析】-【人员预警信息】，弹出人员预警信息列表界面。如图4.3-13：
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图:4.3-13
如上图所示，可以输入从业类别、企业名称、评价结束时间，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的人员预警信息统计。
按钮说明：
· 查看：可查看具体人员预警信息。
· 关闭：关闭当前页面。
5 地市运管处用户说明
5.1 信用信息征集

5.1.1 基础信用信息

5.1.1.1 企业信息
5.1.1.1.1 企业基本信息
企业基本信息包括企业登记信息、企业行政许可信息、企业经营许可信息、企业资质信息、营运车辆信息。地市级管理机构用户只可以查看不能删除或者修改。页面内容与区县级管理用户一致。
5.1.1.1.2 企业良好信息
企业良好信息包括企业奖励信息、企业表彰信息、完成政府指令性任务情况信息。地市级管理机构用户只可以查看不能删除或者修改。页面内容与区县级管理用户一致。
5.1.1.1.3 企业不良信息
企业不良信息包括安全生产事故信息、交通事故信息、经营违章信息、服务质量投诉信息、通报批评信息、媒体曝光信息、列入安全生产重点监管名单信息、重大服务质量事件信息。其操作方式与省级管理机构用户的功能一致。
5.1.1.2 企业从业人员信息
5.1.1.2.1 从业人员基本信息
从业人员基本信息包括从业人员个人信息、从业人员职称信息、从业资格证信息、驾驶员继续教育信息、从业履历信息。地市级管理机构用户只可以查看不能修改或者删除。页面内容与区县级管理机构用户一致。
5.1.1.2.2 从业人员良好信息
企业良好信息包括从业人员奖励信息和从业人员表彰信息。地市级管理机构用户只可以查看，不能删除和修改。页面内容与区县级管理机构用户一致。
5.1.1.2.3 从业人员不良信息
从业人员不良信息包括行政处罚信息、交通事故信息、通报批评信息、服务质量投诉信息、媒体曝光信息、违法犯罪行为信息。其功能与省级管理机构用户的功能一致。
5.2 信用评价
5.2.1 信用评价标准
信用评价标准包括评价模板管理、得分标准管理、登记标准管理、考核项标准管理、考核条件标准管理、申报材料管理。现在以评价模板管理为例进行说明，其余功能的使用方式与这两个一致。
1、评价模板管理
地市运管处用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用评价标准】-【评价模板管理】，弹出行政处罚信息列表界面，如图5.2-1：
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图:5.2-1
如上图所示，可以输入模板名称和模板类型，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的评价模板信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出评价模板信息录入界面如图5.2-2所示。
修改：修改评价模板信息。
删除：删除一条评价模板信息。
查看：查看具体的评价模板信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:5.2-2
5.2.2 信用考核

该功能包括考核初评、考核公示、考核公布。功能操作与省级管理机构用户一致。
5.2.3 道路运输驾驶员诚信考核

该功能包括驾驶员违章计分、驾驶员违章抄告、驾驶员基本信息、驾驶员诚信考核、驾驶员黑名单。其功能与省级管理机构用户一致。
5.3 信用监测分析

5.3.1 信用统计分析
5.3.1.1 质量信用分析
5.3.1.1.1 企业质量信用变化情况统计

与省级管理机构用户功能一致。
5.3.1.1.2 企业质量信用情况查询统计
与省级管理机构用户功能一致。
5.3.1.1.3 查看各县区域质量信用统计
地市运管处用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【质量信用分析】-【查看各县区域质量信用统计】，弹出查看各县区域质量信用统计列表界面。如图5.3-1：
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图:5.3-1
如上图所示，可以输入年度和行业类型以及地市，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的查看各县区域质量信用统计。
按钮说明：
打印：可将查询结果进行打印操作。
导出：可导出查询的统计结果。
关闭：关闭当前页面。
5.3.1.2 信用事件分析
该功能包括交通事故统计分析、经营违章信息统计、从业人员质量信用情况。功能操作与省级管理机构用户一致。
5.3.2 信用监测分析
该功能包括预警条件列表、企业预警信息、人员预警信息。功能操作与省级管理机构用户一致。
6 区县运管站用户说明
6.1 信用信息征集

6.1.1 基础信用信息

6.1.1.1 企业信息
6.1.1.1.1 企业基本信息
企业基本信息包括企业登记信息、企业行政许可信息、企业经营许可信息、企业资质信息、营运车辆信息。企业登记信息和营运车辆信息从省运政系统抽取，不足部分或者有需要完善的由区县运管站用户维护。现在以企业登记信息为例进行说明，其余功能的使用方式与此一致。
1、企业登记信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【企业信息】-【企业基本信息】-【企业登记信息】，弹出企业登记信息列表界面，如图6.1-1：
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图:6.1-1

如上图所示，可以输入企业名称、统一社会信用代码、法定代表人、管理部门，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业登记信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出企业登记信息录入界面如图6.1-2所示。
修改：修改企业登记信息。
删除：删除一条企业登记信息。
查看：查看具体的企业登记信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-2

6.1.1.1.2 企业良好信息
企业良好信息包括企业奖励信息、企业表彰信息、完成政府指令性任务情况信息。现在以企业奖励信息为例进行说明，其余功能的使用方式与此一致。
1、企业奖励信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【企业信息】-【企业良好信息】-【企业奖励信息】，弹出企业奖励信息列表界面，如图6.1-3：
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图:6.1-3

如上图所示，可以输入奖项年度和颁发单位，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业奖励信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出企业奖励信息录入界面如图6.1-4所示。
修改：修改企业奖励信息。
删除：删除一条企业奖励信息。
查看：查看具体的企业奖励信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-4

6.1.1.1.3 企业不良信息

企业不良信息包括安全生产事故信息、交通事故信息、经营违章信息、服务质量投诉信息、通报批评信息、媒体曝光信息、列入安全生产重点监管名单信息、重大服务质量事件信息。现在以安全生产事故信息为例进行说明，其余功能的使用方式与此一致。
1、安全生产事故信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【企业信息】-【企业不良信息】-【安全生产事故信息】，弹出企业奖励信息列表界面，如图6.1-5：
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图:6.1-5

如上图所示，可以输入企业名称、事故名称、事件级别，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业安全生产事故信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出企业安全生产事故信息录入界面如图6.1-6所示。
修改：修改企业安全生产事故信息。
删除：删除一条企业安全生产事故信息。
查看：查看具体的企业安全生产事故信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-6

6.1.1.2 企业从业人员信息
6.1.1.2.1 从业人员基本信息
从业人员基本信息包括从业人员个人信息、从业人员职称信息、从业资格证信息、驾驶员继续教育信息、从业履历信息。现在以从业人员个人信息为例进行说明，其余功能的使用方式与此一致。
1、从业人员个人信息
该信息从省运政系统抽取，不足部分或者有需要完善的信息由区县运管站用户维护。

区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【企业从业人员信息】-【从业人员基本信息】-【从业人员个人信息】，弹出从业人员个人信息列表界面，如图6.1-7：
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图:6.1-7

如上图所示，可以输入姓名、性别、从业人员类别、从业人员状态，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的从业人员个人信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出从业人员个人信息录入界面如图6.1-8所示。
修改：修改从业人员个人信息。
删除：删除一条从业人员个人信息。
查看：查看具体的从业人员个人信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-8

6.1.1.2.2 从业人员良好信息
从业人员良好信息包括从业人员奖励信息和从业人员表彰信息。现在以从业人员奖励信息为例进行说明，从业人员表彰信息的使用方式与此一致。
1、从业人员奖励信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【企业从业人员信息】-【从业人员良好信息】-【从业人员表彰信息】，弹出从业人员奖励信息列表界面，如图6.1-9：
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图:6.1-9

如上图所示，可以输入奖项类别、奖项等级、获奖时间，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的从业人员奖励信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出从业人员奖励信息录入界面如图6.1-10所示。
修改：修改从业人员奖励信息。
删除：删除一条从业人员奖励信息。
查看：查看具体的从业人员奖励信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-10

6.1.1.2.3 从业人员不良信息
从业人员不良信息包括行政处罚信息、交通事故信息、通报批评信息、服务质量投诉信息、媒体曝光信息、犯罪行为信息。现在以行政处罚信息为例进行说明，其他功能的使用方式与此一致。
1、行政处罚信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【企业从业人员信息】-【从业人员不良信息】-【行政处罚信息】，弹出行政处罚信息列表界面，如图6.1-11：
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图:6.1-11

如上图所示，可以输入案件状态、所属区域、处罚类别1代码，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的行政处罚信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出行政处罚信息录入界面如图6.1-12所示。
修改：修改行政处罚信息。
删除：删除一条行政处罚信息。
查看：查看具体的行政处罚信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-12

6.1.1.3 设备档案
6.1.1.3.1 设备档案信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【设备档案】-【设备档案信息】，弹出设备档案信息列表界面，如图6.1-13：
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图:6.1-13
如上图所示，可以输入设备名称、型号规格、设备类别，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的设备档案信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出设备档案信息录入界面如图6.1-14所示。
修改：修改设备档案信息。
删除：删除一条设备档案信息。
查看：查看具体的设备档案信息。
导出：导出相关的设备档案信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-14

6.1.1.4 设施档案
6.1.1.4.1 设施档案信息
区县运管站用户登录系统后，点击【信用信息征集】-【基础信用信息】-【设施档案】-【设施档案信息】，弹出设施档案信息列表界面，如图6.1-15：
[image: image68.png]AEE

[AFEFIERY

0 maamiae.

B9 ikEe
(1) 60 RAMILAFES.
6D RErE
D RERES
=) D Riees

e
= Ey mEszEE
AR

Lot (2% OEE XM pSH
g |

Wxm

|l |

- e

®2 (O] GHEH

i =]

| @ |

WERf

| it |

WsEHR

1





图:6.1-15

如上图所示，可以输入设施名称、设施类别、设施状态，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的设施档案信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出设施档案信息录入界面如图6.1-16所示。
修改：修改设施档案信息。
删除：删除一条设施档案信息。
查看：查看具体的设施档案信息。
导出：导出相关的设施档案信息。
关闭：关闭当前页面。
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图:6.1-16
6.2 信用评价
6.2.1 信用考核
6.2.1.1 考核初评

6.2.1.1.1 企业质量信誉考核初评
以道路旅客运输企业为例。区县运管站用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核初评】-【道路旅客运输企业质量信誉考核初评】，弹出道路旅客运输企业质量信誉考核初评列表界面，如图6.2-1：
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图:6.2-1
如上图所示，可以输入企业名称和经营许可证号，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核初评信息。
按钮说明：
新建：点击新建按钮，弹出企业质量信誉考核初评信息录入界面如图6.2-2所示。
修改：修改企业质量信誉考核初评信息。
删除：删除一条企业质量信誉考核初评信息。
查看：查看具体的企业质量信誉考核初评信息。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:6.2-2
6.2.1.1.2 企业信誉考核初评查询
以道路旅客运输企业为例。区县运管站用户登录系统后，点击【信用评价】-【信用考核】-【考核初评】-【道路旅客运输企业质量信誉考核初评查询】，弹出道路旅客运输企业质量信誉考核初评查询列表界面，如图6.2-3：
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图:6.2-3
如上图所示，可以输入企业名称、质量信誉级别、质量信誉等级、评价年份，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的企业质量信誉考核初评信息。
按钮说明：
查看：选择一条数据后点击查看按钮，弹出企业质量信誉考核评价结果界面如图6.2-4所示。
· 关闭：关闭当前页面。
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图:6.2-4

6.2.2 道路运输驾驶员诚信考核
该功能包括驾驶员违章计分、驾驶员违章抄告、驾驶员基本信息、驾驶员诚信考核、驾驶员黑名单。其功能与省级管理机构用户一致。
6.3 信用监测分析
6.3.1 信用统计分析

6.3.1.1 质量信用分析
6.3.1.1.1 企业质量信用变化情况统计
与省级管理机构用户一致。
6.3.1.1.2 企业质量信用情况查询统计
与省级管理机构用户一致。
6.3.1.1.3 查看县内的区域质量信用统计
区县运管站用户登录系统后，点击【信用监测分析】-【信用统计分析】-【质量信用分析】-【查看县内的区域质量信用统计】，弹出查看县内区域质量信用统计列表界面。如图6.3-1：
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图:5.3-1
如上图所示，可以输入年度和行业类型以及地市，点击查询之后，可以根据这些过滤条件，查询到相应的查看县内区域质量信用统计。
按钮说明：
打印：可将查询结果进行打印操作。
导出：可导出查询的统计结果。
关闭：关闭当前页面。
6.3.1.2 信用事件分析
该功能包括交通事故统计分析、经营违章信息统计、从业人员质量信用情况。功能操作与省级管理机构用户一致。
6.3.2 信用监测分析
该功能包括预警条件列表、企业预警信息、人员预警信息、功能操作与省级管理机构用户一致。
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