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是否同意公开:是

办理结果:A
冀交承办运(２０２３)第５８号

对政协河北省第十三届委员会

第一次会议第０２８１号提案的答复

寇广平委员:
您提出的关于“关于优化公共交通,打造省级打车软件平台的

建议”的提案收悉,现答复如下:
我厅高度重视网约车规范健康发展,始终围绕更好满足社会

公众多样化出行需求,促进出租汽车行业和互联网融合发展,规范

网约车经营服务行为,保障运营安全和乘客合法权益,开展相关工

作.一是推进网约车合规化进程.印发«河北省推进网约车合规

化工作方案»,将推进网约车合规化进程列入２０２３年河北省交通

运输厅年度重点工作,今年以来,先后对衡水、沧州、唐山、邢台、邯
郸等市进行督导调研,推动相关政策落地落实落细.截至目前,全
省共有许可经营网约车平台公司１０９家,发放网约车驾驶员证６．
７３万本、车辆运输证７６００余本.二是推动主要网约车平台公司

降低过高抽成.按照交通运输部«２０２３年推动交通运输新业态平

台企业降低过高抽成工作方案»要求,指导各地交通运输主管部

门,督促在本地运营服务的各网约车平台公司与从业人员代表、行
业协会等沟通协商,保障从业人员合理劳动报酬水平;主动向社会
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公告降低本企业过高抽成比例的工作安排.三是支持我省网约车

平台公司发展.推动我省网约车平台公司持续向上向好,几年来

我们通过调研走访帮助协调解决企业存在问题的方式,先后扶持

保定欧了出行、石家庄哈喽优行、邯郸万合出行等网约车平台公司

向好发展.
针对您关心的问题,我厅会同省财政厅、省国资委等有关单位

进行了认真研究,将以有效保障运营安全和乘客合法权益,提供品

质化、多样化运输服务为根本遵循,继续做好网约车规范健康发展

工作.一是坚持网约车有序化发展.按照交通运输部 工业和信

息化部 公安部 商务部 市场监管总局 国家网信办联合印发«网络

预约出租汽车经营服务管理暂行办法»要求,要坚持优先发展城市

公共交通、适度发展出租汽车,以提高高品质服务、差异化经营为

原则,有序发展网约车.二是坚持网约车规范化发展.充分发挥

网约车联合监管机制作用,加强对未取得网约车经营许可从事经

营、线上线下车辆或人员不一致、信息泄露、不依法纳税、不正当竞

争、非法经营资金支付结算等违法违规行为的联合监管.定期调

度各网约车平台公司,动态掌握企业降低过高抽成比例任务进展

情况及存在问题,跟踪督导问题挂账整改销账.三是坚持网约车

协同化发展.会同有关部门积极研究相关政策,鼓励有意愿的部

门或国企参与建立我省打车软件平台.
感谢您对交通运输事业发展的关心和支持!

河北省交通运输厅

２０２３年４月２７日

领导签发:唐建新

联系人及电话:王志博,１３２３１６６２８１８.
抄送:省政府办公厅,省政协提案委员会,省财政厅,省国有资产监

督管理委员会.
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